ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Hat Cseng6 Kft.

Székhely: 2182 Domony, Domonyvolgy-Akéc utca 101.
Addszama: 27195886-1-13

Cégjegyzék szama: 13-09-214451

Nyilvantartasba vevé hat6sag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail cim: mailto:asta(@namasta.hu

A tarhelyszolgaltat6 adatai: Név: NeoSoft Kft.

Székhely/telephely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2.
A.ép. 2. em. 1. ajtd
E-mail cim: info@neosoft.hu

A Szolgéltato tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0lo torvény szerinti magatartdsi kodex nem 4ll rendelkezésre. A Szolgaltato a Pest Megyei

Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A Szolgaltaté weboldalanak cime:

astabolt.hu

3. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltatd a hatilyos Altalanos Szerz6dési Feltételek elnevezésii dokumentuméat weboldaldn
(astabolt.hu) teszi kozzé, vagy elektronikus levélben kiildi el tigyfelei részére.

4. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd Vasarlo jogait és kotelezettségeit, a szerzodo felek kozotti megallapodas
feltételeit tartalmazza. Az Altalinos Szerzédési Feltételek érvényesek a Szolgaltatotol torténd
megrendelés (eléfizetés) esetén.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek minden olyan szolgaltatas igénybevételére kiterjed, melyet a
Vasarlo a Szolgaltatotol torténd megrendeléssel kezdeményez. A Vasarld, ha a Szolgaltatd
szolgaltatsait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit, amit a megrendelés soran az erre szolgald jelolé négyzet kivalasztisaval, vagy
elektronikus levélben torténd visszaigazolassal tehet meg. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre
a Szolgaltato és a Vasarlo kozott.

5. Az Altalanos Szerzodési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023. november 27. napjan lép hatalyba. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi Vésarlora és vésarlasra
hatalyosak.

A Vasarlo a weboldalon torténd vasarlassal egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatalyos
Altalanos Szerzdédési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette,
tudomasul vette és kifejezetten elfogadja.
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A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek modositasara.
Modositds esetén a regisztracidé idépontjaban érvényben és hatalyban 1év6 Altaldnos Szerzédési
Feltételek keriilnek alkalmazasra. Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa Vésarlot
és a jovobeli egyuttmiikodést kifejezetten érinti, a valtozas hatalyba 1épését megel6zé legalabb 15
nappal Szolgaltato tajékoztatja Vasarlot a modositasrol, kifejezetten felhivva a figyelmét a vonatkozo
rendelkezésre.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: Szolgaltatd szakembert kinald adatbazisaban/rendszerében valod

A Szolgaltato altal nyujtott termékek és szolgaltatasok az altala iizemeltetett weboldalon (astabolt.hu)
¢és kozosségi oldalain keriilnek bemutatasra. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért a Szolgaltato
felelosséget nem vallal.

A termekek ¢és szolgaltatasok dija a Szolgaltato aktudlis tdjékoztatasa alapjan alakul.

Az astabolt.hu weboldalon, a ,,Regisztraci6”, gombra kattintva van lehet6ség megkezdeni a vasarlasi
folyamatot.

A vésarlas soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére az astabolt.hu/kosar/ oldalon,
illetve a kosar tartalmanak modositasara is lehetdség van. Amennyiben a Vasarld torolni kivanja a
kosarban talalhato termékeket, ezt a darabszam nullazasaval, vagy a termék neve eldtt talalhato ,, X jel
megnyomasaval van lehetdésége megtenni.

Ha minden megvésarolni kivant termék a kosarba keriilt, a Vasarlo a ,,Tovabb a pénztarhoz” gomb
megnyomasaval kezdheti el a megrendelési folyamatot.

A ,Pénztar” oldalon keriilnek megadasra a Vasarlo személyes adatai: e-mail cim vezetéknév,
keresztnév, szamlazasi cim, telefonszam, esetlegesen cégnév és addszam.

A vasarlas soran lehetéség van kuponkdd megadasara, amennyiben a Vasarlonak rendelkezésére all.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatilya ala tartozo regisztracid esetén a Vasarlo mindsiil
ajanlattevonek, és a szerzodés a Vasarlo altal tett ajanlatnak a Szolgaltato altal torténd jovahagyasaval
jon létre a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vasarlo a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarl6 elfogadja, hogy az ily mdédon kotott szerz6dés nem mindsiil irdsban megkdotottnek €s arra
Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései
vonatkoznak.

A szerzodés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltaté elektronikus formaban tarolja azt, a szerzddés
egyéb mdodon nem keriil iktatasra.

A Vasarlo a vasarlas soran koteles a sajat valos adatait megadni. A vasarlas soran megadott valotlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd
kizarja felel6sségét, amennyiben a Vasarl6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe

szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, semminemt feleldsség nem terheli.

A vasarlasrol az 6sszeg befolyasat kovetden Szolgaltatd szamlat allit ki a vasarlas 6sszegérol.

6. Adatbeviteli hibak javitdsdnak lehetdsége:
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Regisztracioval torténd vasarlas esetén a vasarlas befejezését kovetden a Vasarlonak lehetdsége van
adatai javitasara, modositasara.

Vasarldo a regisztracid véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a Vasarldo hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozo6lt adatokbol keletkezd karokért nem vonhato feleldsségre.

A regisztracio soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. Ilyen
esetekben a Szolgaltaté megprobal egyéb modon kapcsolatba 1épni a Vasarldval.

7. Fizetési feltételek:

A vasarlas Osszegét banki atutalassal vagy a SimplePay rendszerén keresztiil bankkartyaval lehet
megfizetni.

Atutalassal torténé fizetés: a Vasarlo ez esetben a vasarlasi folyamat soran kiallitott dijbekérd alapjan
a Szolgaltatd bankszamlajara utalja a megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az 6sszeg Szolgaltato
bankszamlajara torténdé megérkezését kovetden Szolgaltatdé intézkedik a termékhez hozzaférés
biztositasarol. Az utalashoz sziikséges adatokat, informacidkat a Szolgaltato altal kiildott dijbekérd
tartalmazza.

Bankkartyas fizetés (SimplePay): A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése érvényes bankkartyaval
torténhet a SimplePay (OTP Bank) rendszerének igénybevételével. A vasarlas elkiildése utan a
rendszer tovabblép az OTP SimplePay fizetési oldalara. A rendszer tovabblépését kovetden a fizetésre
a SimplePay Altalanos Szerzédés Feltételeinek rendelkezései vonatkoznak. A fizetés a SimplePay
honlapjan feltiintetett bankkartyatipusokkal torténhet, az OTP online kartyaelfogadé terminaljan
(VPOS) keresztiil (SimplePay). Itt a fizetéshez meg kell adni a bankkartyan szerepld nevet, a kartya
szamat, lejarati datumat és érvényesitési kodjat (CVC2 vagy CVV2). A Vasarldé a bankkartya
adatainak megadasat kdvetden a ,,Fizet” gombra kattintva inditja el a tranzakciot. A sikeres fizetésrol
az OTP SimplePay oldal elektronikus iizenetben kiild visszaigazolast.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal a weboldal felhasznaloi adatbazisaban tarolt
személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. A Szolgalato altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, szdmlazési cim, e-mail cim, telefonszam. Az adatfeldolgozo
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege €s célja a SimplePay adatkezelési tajékoztatdjaban,
az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A bankkartyas fizetés soran felmeriilo esetleges hibakért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. Vasarlo a
fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod és eszkéz hasznalatara, és hogy a
megadott fizetési adatok valosak és pontosak.

A fizetés befejezését kovetden a rendszer visszalép a Szolgaltatd weboldalara.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz
sziikséges kartyaadatot nem kezel, gytjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér hozza.
Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései iranyadoak.

Vasarlo elfogadja, hogy a vasarlasanak 6sszegérol kiallitott szamlat kizarolag elektronikus ton kapja
meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a
szamla elektronikus Uton kézbesithetd legyen és a technikai bedllitasok (pl. tlizfalak) ezt ne
akadalyozzak.

8. Teljesitési idd, a szolgaltatas igénybevétele:

A teljesités idopontja online termék esetén: a fizetés teljesitést kdvetden Szolgaltatd azonnal
rendelkezésre bocsatja az online terméket Vasarld részére, amihez az oldalon belépve, a fiokjaban fér
hozza.
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Fizikai termék esetén a teljesités idopontja a megrendelt termék Vasarlo részére torténd megkiildése.
A megrendelt termékek annak kifizetésétdl szamitott legkésdbb 5-7 munkanapon beliil feladasra
keriilnek a Szolgaltato altal.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy Szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt szolgaltatast a
Vasarlo és a Felhasznalok érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitdsara azonban nem
vallal kotelezettséget. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeriilé vitas helyzetek miatt a Szolgaltatod
felelosséget nem vallal.

9. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben rogzitett elérhetdségein valaszol az Vasarlok
kérdéseire, hétfotdl péntekig 10-16 oraig.

10. Szallitasi feltételek:

A Szolgaltatd altal lizemeltetett webaruhdzban megrendelt fizikai termékeket a Magyar Posta.
segitségével juttatja el a Szolgaltatdé a Vasarlohoz Magyarorszag teriiletén beliil.

Hazhozszallitas esetén a Vasarlo altal megadott cimre a posta kiszallitja a csomagot. Miutan a futar a
terméket a Vasarlonak atadja, a Vasarlonak kotelessége meggy6z6dni a termék sértetlenségérol.

11. Adatvédelem:

A Szolgaltatd kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel Osszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések elOirdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras ¢és atlathatdésag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag alapelveit.

A Szolgaltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy vasarlo személyes
adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal el6irt modon
kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd a Szolgaltatd weboldalan €s
székhelyén érhetd el.

12. Elallasi jog:

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodések esetében a Vasarlot a termék
atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon beliill indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A
Vasarlo az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti iddszakban is
gyakorolhatja. frasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 naptari
napon belill. A Vasarld ezen jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat megtétele, vagy a
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az aldbbiakban) talalhatod
elallasi/felmondasi nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Hat Cseng6 Kft.
Cim: 2182 Domony, Domonyvolgy-Akac utca 101.
Alulirott/ak ... kijelentem/kijelentjiik, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk

elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idopontja:
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A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot a Vasarlo elkiildheti a Szolgaltatonak e-mailen (asta@namasta.hu), vagy székhelyére
cimzett postai levél (Hat Csengd Kft. 2182 Domony, Domonyvélgy-Akac utca 101.) formajaban. A
fent irt hataridd teljesitettnek mindsiil, ha a Vasarlo elallasi szandékat legkésobb a termék atvételétol
szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Vasarlot terheli. Amennyiben a
Vasarl6 ilyen modon eldll a szerz6déstol, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo
tudomasszerzéstol szamitott 14 naptari napon beliil visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. A
Szolgaltatd a Vasarlonak visszajard 0sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adodoan semmilyen tébbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlo a legkevésbé koltséges szallitdsi mod helyett kifejezetten mas szallitasi modot
igényelt, a Szolgaltatd az ebbdl eredd tobbletkdltséget nem kdteles visszatériteni.

A Szolgéltatd mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmertilt
koltségeket, amig a Vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt érdemléen,
hogy azt visszakiildte, a kettdé koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A megvasarolt
terméket a Vasarlonak indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi szandék bejelentésétol
szamitott 14 naptari napon beliil sértetlen és hianytalan allapotban vissza kell kiildenie a Szolgaltato
részére. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte elott elkiildi a terméket. A
termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vasarlo viseli. A Szolgaltaté nem kételes atvenni az
utanvéttel, vagy portdsan visszakiildott terméket, mivel a visszakiildéssel kapcsolatos szallitasi koltség
a Vasarlot terheli.

A Vasarlo kizardlag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

szolgaltatas egészének teljesitését kovetoen), valamint a nem targvi adathordozén nyujtott

digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a Vasarlé Kkifejezett, elozetes beleegyezésével

kezdte meg a teljesitést, és a Vasarlé e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az itt irt elallasi jogot.

Viasirlé tudomassal bir arrél, hogy jelen Altalinos Szerzédési Feltételek elfogadasaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatiasok vételaranak

megfizetését kovetéen biztositsa a termékhez, szolgaltatishoz valé hozzaférést a Vasarlo
weboldalon kialakitott fiokjaban. A hozzaféréssel a Vasarlo elvesziti a jelen pontban részletezett

elallasi jogat, melvet Vasarlé jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.
A leadott rendelésekt6l valé elallasi jog gyakorlasara kizarélag a fent irt informaciok elkiildését

megel6zéen van méd.

13. Szavatossag és jotallas:
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A Szolgaltatd az altala forgalmazott termékekre a termék hibaja esetén a jogszabalyokban rogzitett
szavatossagot, illetve jotallast vallal.

Hibas a termék, ha a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha a Vasarlo a hibat a
szerzodéskotés idopontjadban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibaja esetén a Vasarlo kellék- vagy termékszavatossagi igényt,
illetve meghatarozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a 19/2014. (IV. 29.) NGM

rendelet rendelkezései az iranyadoak.

14. Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet a Vasérlo a kellékszavatossagi jogaval?
A Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatosségi igénye alapjan?
A Vasarlo - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy

kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarlo
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a
Vasarlo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerzodés teljesitésétol szamitott
két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti a Vasarlo. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarido 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
A Vasarl6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vasarl6 kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstol szamitott 6 honapon beliil a Vasarloi kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba

kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

15. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasérld a termékszavatossdgi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo - valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat, vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



Milyen hataridoben érvényesitheti a Vasarl6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven

beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak
kell bizonyitania.

art6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezO hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet a Vasarlo. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartoval
szemben érvényesitheti.

16. Jotallas

Jogszabalyban el6irt kdtelezo jotallasi kotelezettség nem vonatkozik a Szolgaltato altal forgalmazott
termékekre.

17. Szavatossagi igény bejelentésének mddja:

Amennyiben a Szolgaltat6é altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarlé szavatossagi jogat
kivanja érvényesiteni, azt a szerz0déskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak madsolata)
bemutatasaval tudja megtenni.

A Vasarl6 bejelentheti szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kiildott postai Gton kiildott levélben (Hat
Csengé Kft. 2182 Domony, Domonyvolgy-Akac utca 101.), vagy elektronikus levélben

(asta@namasta.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

- a Vasarlo nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételarat,

- avasarlas idépontjat,

- ahiba bejelentésének idopontjat,

- ahiba leirasat,

- a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben a Szolgaltatd a Vasarlo igényének teljesithetoségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb 3 munkanapon beliil kbteles értesiteni a Vasarlot.
A Szolgaltato torekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.


asta@namasta.hu

Javitasra a terméket a Szolgaltato elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen feltiintetésre keriil
a Vasarlé neve, cime, a termék azonositasahoz sziikséges adatok, a termék atvételének ideje és a
javitott termék atvételének idépontja.

18. A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlo a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne €élni a Szolgaltatod felé, azt irasban, postai uton (Hat Csengd Kft. 2182 Domony,
Domonyvolgy-Akac utca 101.), vagy elektronikus levél forméjaban (asta@namasta.hu) teheti meg.

A Szolgaltaté minden panaszt kivizsgal.

A panaszt a Szolgéltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kovetden harmine napon beliil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Vasarl6 neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Vasarld panaszanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltato nyilatkozata a Vasarlo panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzOkonyvet felvevo személy alairasa,

- ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

- apanasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellen6rz6 hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Beékéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatosag, illetve a Vasarld lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti Békélteté Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békélteto Testiileti eljarast.

19. Békélteto Testiilet, Fogvasztovédelem:

A Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Vasarlokat (amennyiben a Vasarlé Fogyasztonak mindsiil), hogy
amennyiben a Vasarld6 nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi
hatosagokhoz fordulhat:

Békélteté Testiileti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarld lakohelye szerinti illetéségli Békéltetod
Testiilethez, vagy a Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulhat a Vasarlo.

A Szolgaltaté székhelye szerinti Békélteté Testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186


asta@namasta.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann. matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyvei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.



Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.

Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615
E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. f6ldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békélteté Testiilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a
Fovarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy
megkiséreljék a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott fenndllo vitas kérdéseket birosagon kiviil megoldani,
elsdsorban egyezséget 1étrehozni a két fél kozott és ezzel egyszeriien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békélteto Testiilethez fordulas feltétele, hogy a Vasarlo megkisérelje a vitdt kdzvetleniil a
Szolgaltatdval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor mertilhet fel
fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a Vasarl6 hatranyara dont.

A Békéltetd Testiilet eljarasa a Vasarlo kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet elndokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a Vasarl6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

- a Szolgaltato nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjeldlését,

- a Vasarlo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

- a Vasarlo nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlo a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelte a
vitas ligy rendezését,

- a Vasarlo nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltetd Testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertilt sor,

- a Testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

- a Vasarlo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Vasarlo bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgaltatd irasbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a Vasarldé rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Vasarl6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését €szleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a Hatdsag dont a
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fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foktt hatosagi feladatokat a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes jardsi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

A Viasérlo jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

16. Vegyes és zaré rendelkezések:

A Vasarld regisztracioja feltételezi, hogy a Vasarléo az elektronikus kereskedelemre vonatkozo
technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabol, valamint az
elektronikus termékek hib4djabol, az informatikai, tavkozlési szolgaltatdknak (példaul az
internetszolgaltatd), valamint a k6zosségi oldalnak felrohato hibakért a Szolgaltatod feleldsséget nem
vallal.

A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.
Amennyiben kotelezé erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altalanos Szerzédési

Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023. november 27. napjan lépnek hatalyba, az ezt kovetden
létrejott megrendelések, elofizetések tekintetében alkalmazandok.
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